
�����������		
�����
���		��
������		
��	���������	������	

	
��	��	���	������	��� !	�������	 " 	#$%##	�����	&�����	

 

�'()	*�+ '�� !��	,	#-).�)��).�)/#	0�	#-)��)��)%�)�1 	
2�3)	,#-)��)��).%)/-		

	
�!0(04!*��*	,	#-).�)��).�)/�	

50 ��6(�	�)	������	,	#�)#1)1$)-/)/%	
50 ��6(�	�)	��	���������	,	#�)1�)1$)/#)-$	

 
 
 

�
�����������	
� �

��������	�
�
�
�
�
�
�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����	
� �
�

	



��������	
	
2����	�������	
	
5�����������	
�	�����������	
	
5�����7��	7������	��	��8����2�	
	
��8��	��	
������	
��55��������	
�	������	7������	
	
	
&������	
�	������	7������	
	
	
��	&������	
�	��	
������������	
	
	
����&���������	��	��	5��������	
	
	
�����9	��	�������������	
	
	
��	����������	
��	
����
��	
�����
���	
	
	
��	����������	
��	������������	�����&�7���	
	
	
���	������2�	��	5��
����	������������	
	
	
���	���������	
	
	
&������	
�	�
�����	��2������7��	
	
���
�	
��	���������	
	
	
�������	�����������	��	5����������	
	
	
��
��	�������	��	�����	
�	
��������	
	
	
	

	
����������	�
��

��	���	��� 


	



	 	 	 ��� ��������	��� 
��
������� ��
	������ ��� 
�� �	����	�� ��	
	���� 
��
���������� � �������������	������� !���� "#��$�
���%�
�	����&���'�()*+))�,-�.��/&,0'�


������������	
 ��
�
�
	 ��	(�60 ��0! �	�*�	���	 ���
 :� 0+!'�'	 � !�!(�	 �  0;�**!0���((�<)	
	 �==�� !+�('	,	�>	�! ��	,��$	%�$	-./	###�%	
	 ��*+ !�	?	(������	*0�*	(�	+0��)1-�@	
	 �  A�'	B ';�+�0 �(	B� =������	(��3B(0!���!0�	?	B� �! 	��	� � 	C�!�	�$$1	*0�*	(�	��=' 0	#$ D�	
	 �(	 �*�	  �B '*���'	 B� 	 *�*	 �! �+��� *	 4'�' ��3	,	 � 	 � !+	 ���� ��	 ��	 � =� 	 �0 !���	 ��	
���������)	




�����
���
 �
�
�
	 ��	 (�60 ��0! �	 �����(E*�	 ='�!+�(�*	 �	 '�'	 �� �4!*� '	B� 	 �  A �'	 ��	%�	 �'+�=6 �	 �$��	
:8�	��	�#	C���!� 	�$�%<	*0�*	(�	�>	.$%$	��	�0=	��	
 )&��
	&��5�����)	
	
��	 (0+�(!*��!0�	 ��	 (�	 *� �+�� �	 ��	 +��	 '��6(!**�=���	  �=��!' 	 ��	 �$$#�	 ;��0 !*�	 (�	 60�	
;0�+�!0���=���	��	(�60 ��0! �)	
	
��	(�60 ��0! �	�*�	��C0� ��F�!	�! !4'	B� 	���3		6!0(04!*��*	,	� =� 	�������	��	���������	
��	� 	����	������)	
	
	
	
�
����
�
� �
�
�
	 ��	*� �+�� �	;!���+!G �	��	(�60 ��0! �	�*�	+0�*�!��'�	�� 	,	
	 	 	 	

DB 0��!�*	
	 	 	 D+F� 4�*	
	
	 ��*	B 0��!�*	*0��	 �**���!�((�=���	+0�*�!��'*	B� 	 (�*	F0�0 �! �*	 ��+ �!**'*	 ��*	B��!���*	
��	+0=B��*��!0�	��*	���(E*�*	�;;�+��'�*	B0� 	(�� 	+0=B��	��	����	H��	B �*����! �	��	*�  �!+�)	
	
50� 	(�	B(�*	4 ����	B� �!��	(�*	+(!���*	*0��	��*	B� �!+�(!� *	�0��	(� *	B '(G��=���*	*0��	 '�(!*'*	
*0!�	�! �+��=���	��	(�60 ��0! ��	*0!�	?	�0=!+!(�	B� 	��*	!�;! =!G �*)	
	
�	�!� �	!��!+��!;�	!(	�*�	�'+�**�! �	��	*!4��(� 	H��	+�*	B '( ���� *	?	�0=!+!(�	*0��	*0!�	�'��+!�*	
(!6' ��3	!��'B������*	��	(�60 ��0! ��	*0!�	��*	!�;! =!G �*	!��'B�������*	 ' =��' '�*	B� 	(�� *	
F0�0 �! �*	)	
	
	
	



��	 B !3	 �����	 ���(E*�	 �*�	 +�(+�('	 ��	 ;0�+�!0�	 �����	 (��� �	 �BB�('	 �
 �0��	 (�	 B !3	 �*�	 ;!3'	
���0 !��! �=���	B� 	(�	�'+� !�'	�0+!�(�)	��	 �
 �*�	�;;�+�'�	B0� 	+F�H��	���(E*��	����	+0�;;!+!���	
H�!	B� =��	��	�'�� =!�� 	(�	=0�����	?	B�E� 	B� 	(�	B��!���)	
	
��*	+F� 4�*	(�*	B(�*	!=B0 �����*	��	(�60 ��0! �	*0��	 ,	
	
	 	 ��*	*�(�! �*	��*	�=B(0E'*	�!�*!	H��	(�*	+F� 4�*	*0+!�(�*)	
	 	 ��*	�+F��*	��	B 0��!�*	�'+�**�! �*	?	(�	 '�(!*��!0�	�����	���(E*�)	
	
��*	��� �*	B0*��*	?	+F� 4�	*0��	 ,	
	
	 D��	 G4(�=���	��*	�0�� ��*	��	=�!������+��	!��!*B��*�6(�*	?	(���� �� !��	��	��	 '4(�4�	
��*	�BB� �!(*	��	=�*� �)	
	
	 D��*	F0�0 �! �*	H�!	*0��	 '� 0+'�'*	?	����� �*	(�60 ��0! �*	B(�*	*B'+! �(!*'*	��	?	H�!�	!(	
;���	;�! �	�BB�(	���*	(�	+�*	�����(E*�*	B(�*	 � �*	0�	B(�*	B0!����*	+ 0�+� ����	(�*	B��!���*	0�	
���*	(�	+�� �	��	+0�� ��*	��	+0((�60 ��!0�)	
	
	 D��*	 �'B��*�*	 !�F' ����*	?	 �0���	 ��� �B !*�	 ��((�	H��	 (�*	 	 ;0� �!�� �*	 ��	6� ����	 ; �!*	
B0*���3�	'(�+� !+!�'�	(0E� �	�'F!+�(�*�	��� ��!��I)	
	
	
�
������	
����������� �
�
�
	 ��	B !�+!B�(�	�+�!�!�'	��	(�60 ��0! �	�*�	��	 '�(!*� 	 ,	

D	 
�*	 ���(E*�*	 ='�!+�(�*	 :��	 (��++��!(	 ��	 B��!���	 C�*H����	  ����	 ��*	
 '*�(���*<	

�*	���(E*�*	�'�' !��! �*	

	
�
�
�
�

���� ������������	
�����	

�
�	�
�������	�������	�
�� 

	
	

	 �)	�6C��	��	�����(	7��(!�' 	
�
	 ��	 �����(	 7��(!�'	 *��� �**�	 ?	 �0�*	 (�	 B� *0���(	 ��	 (�60 ��0! �	 ��	 ���������	
������)	
��	�����(	7��(!�'	�';!�!�	(�*	 G4(�*	��	;0�+�!0���=���	��	(�60 ��0! � 	���*	(�	6��	��	4� ���! 	
(�	H��(!�'	��	*�*	B �*���!0�*)	�(	;���	�0�� 	H��!(	��	+0��!���	B�*	(�	*��0! D;�! �	��	(�60 ��0! �)	
	
�
	 %)	
0=�!��	���BB(!+��!0� 	
	
	 ��*	 �!*B0*!�!0�*	 �'+ !��*	 ���*	 (�	 B '*���	 =����(	 *��BB(!H����	 ?	 (�	  '�(!*��!0�	 ��*	
���(E*�*	='�!+�(�*	��B�!*	(��++��!(	��	B��!���	C�*H����	 ����	��*	 '*�(���*)	
	



.)	
';!�!�!0�	��*	�� =�* 	
	
D�������
��
��������
�������� 		
	
��	 *0��	 ��*	 �3�=��*	 6!0(04!H��*	 H�!	 +0�+0� ���	 ��	 �!�4�0*�!+�	 ��	 � �!��=���	 0�	 ?	 (�	
B '����!0�	 ��*	 =�(��!�*	 F�=�!��*	 0�	 ;0��	 �BB� �J� �	 �0���	 ��� �	 =0�!;!+� �!0�	 ��	 (�'���	
BFE*!0(04!H���	?	(��3+(�*!0�	��*	�+��*	������0=!�	��	��	+E�0(04!�	B��F0(04!H��*	 �3'+��'*	B� 	
(�*	='��+!�*	*B'+!�(!*��*	��	+����	�!*+!B(!��	)	
	
	
� ���� ����
��
��
!����"�
 



��*�=6(�	 ��*	 �+�!0�*	 B ''��6(!�*	 ��	 *E*�'=��!H��*	 �'+�**�! �*	 B0� 	 H����	 B 0��!�	 0�	 ��	
*� �!+�	 *��!*;�**�	 ��3	 �3!4��+�*	 ��	 H��(!�'	 )	 
��*	 (�	 �0=�!��	 ��	 ( �	 6!0(04!�	 ='�!+�(��	
(��**� ��+�	��	(�	H��(!�'	B� =��	��	=�J� !*� 	(�0 4��!*��!0�	��* 	�K+F�*	+0���!*���	?	(�	H��(!�'	
��	+0�� �	�0��==���	(�*	'��B�*	B ' D� ��(E�!H��*�	���(E�!H��*	��	B0*� D���(E�!H��*	)	
	
�#����"� 



��	H��(!�'	+��*�	 (��B�!����	 ����	B 0��!��	 ����	B 0+'�'	0�	 ����	 *� �!+�	  �����	?	 *��!*;�! �	 (�*	
6�*0!�*	 �3B !='*	 0�	 !=B(!+!��*	 ��	 (���!(!*���� 	 )	 
��*	 (�	 �0=�!��	 �� 	 (�	 6!0(04!�	 ='�!+�(��	
+��*�	(���'H���!0�	��� �	(�*	=0E��*	=!*	��	L�� �	��	(�*	!�;0 =��! 0�*	��������*	B� 	(�	='��+!�	
B �*+ !B��� �	�!�*!	H��	(�	 'B0�*�	��3	�������*	��	B��!���	)	
	
� ���" $��
�%"� ��
��
!����"� 	
	
�(	+0  �*B0��	��	+0�� M(��	B� 	��	0 4��!*=�	�3�' !�� �	��	(�	H��(!�'	��*	 '* �(���*	;0� �!*	B� 	��	
(�60 ��0! �	 )	 ��	 +0�� M(�	  '� 0*B�+�!;	 B� =��	 ���	 +0�; 0����!0�	 !��� D(�60 ��0! �*	 ��	 ���	
���='(!0 � 	 (�	 H��(!�'	 ��	 � ���!(	 	 ��	 (���*�=6(�	 ��*	 B� �!+!B���* )	 ��0 4��!*=�	 �3�' !�� 	
�� �**�	(�*	=A=�*	'+F���!((0�*	��3	�!;;' ���*	(�60 ��0! �*�	 �** �=6(�	(�*	 '*�(���*	06����*�	��	
;�!�	(����(E*�	��	(�*	� ��*=��	���+	��*	+0==����! �*	��3	(�60 ��0! �*	B� � !+!B���*	)	




� ���" $��
��
!����"�
��"� �� 



��*�=6(�	��*	B 0+'�� �*	=!*�*	��	L�� �	���*	��	(�60 ��0! �	��	���	��	B� = ��� �	��	+0�� M(�	
��	H��(!�'	��*	 '*�(���*	�����(E*�*	��	;� 	��		?	=�*� �	��	(��3'+��!0�	��	(����(E*�)	
	

�)		5 0+'�� �*	��	=0��*	0B' ��0! �* 	
	
	
��*	 B 0+'�� �*	 ��	 (�*	 =0��*	 0B' ��0! �*	 �!*B0�!6(�*	 +0�+� ����	 �0��==��� 	 (�*	 B0!��*	
*�!����*		

D	 (�*	 !�*� �+�!0�*	  �(��!��*	 ?	 (�	 B 'B� ��!0�	 ��	 B��!���	 ��	 ��3	 =0��( !�'*	 ��	
B '(G��=���	 N	

D	 (�	+F0!3	��	 '+!B!���	��*�!�'	?	 �+��0! 	(�'+F���!((0�	 :(����!+0�4�(���	 0�	
(�	 '�+�!;	'������(<	 N	

	
D	 (�	B '(G��=���	 N	

	



D	 (�!����!;!+��!0�	��	B��!���	 ��	 ��	(�'+F���!((0�	,	 
�1�2����
�1	���#�2��
�1#�

�1�1��	���#�
����
��
�	���
��� 3�

	
D	 (�	� ��*B0 �	'������(	��'+F���!((0�	 N	
	
D	 (�	 � �!��=���	 B '�(�6(�	 ��	 (�'+F���!((0�	 :+��� !;�4��!0��	  'B� �! �!0�	 ��	

�(!H�0��*�	I<	N		
	

D	 (�*	 !��� ;' ��+�*	 ��*	='�!+�=���*	 ��O0�	 �(!=���*	 *�*+�B�!6(�* 	 ��	=0�!;!� 	
(�*	 '*�(���*	��	(����(E*�		

	
D	 (�	+0�*� ���!0�	�����	��	�B G*	���(E*�	 N	

	
D	 (��BB� �!((�4�	:��!(!*��!0��	'��(0���4��	�' !;!+��!0�<	 N	

	
D	 (�*	 '�+�!;*	:B 'B� ��!0��	'�!H����4��	��!(!*��!0��	B' �=B�!0��	+0�*� ���!0�<	 N	

	
D	 (�	 '�(!*��!0�	��	(����(E*�	���+	���	��*+ !B�!0�	��	(�	='�F0��	��!(!*'�	 N	

	
D	 (�*	 G4(�*	��	��(!���!0�	 N	

	
D	 (�	� ��*=!**!0�	��*	���(E*�*	 N	

	
D	 (���� ��!��	��*	(0+��3	��	��*	=��' !�(*	 N	

	
D	 (��**� ��+�	H��(!�'	 N	

	
D	 (�	4�*�!0�	��	*E*�G=�*	!�;0 =��!H��*	'������(*	 N	

�



��������	
���
���	�
�������
������� �

�
�������� �

��	��������	���	������
�������
������������������	�

�����	�	��

�
���� ����
�������	���������	�
�� �

�
�
�
� � 1-Structure documentaire ��������
�
�
�
�
�
� ���������	�
� 
�����
��	 ��
� ��������	 �
� ������	��
� �������	�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

&��1��#������1�
���	�
4 �
�

������ �
������� ����

���������	

�����
��	
����




���������	


��
�������������� 


����	
����
�����	


������
���	�
������	�������	


���������	���	
�	�����	�
��	�	�
������
������������
�����������������������

���	�	�
��	������	��

��������	
���
���	�
�������
����������������� �

������	�
��������	��


����
������� �

�����	
����	��������




  2-Modalités de la gestion documentaire interne  
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	 2-Organisation de détail  
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3-Typologie des processus du laboratoire d’analyses 

médicales 		
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	 	 4-Responsabilités et autorités en matière de qualité  
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	 	 5-Confidentialité et secret professionnel  
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	 	 1-Présentation  
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	2-Limitation d’accès  
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	 	 3-Hygiène et sécurité  
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	 	 4-Aspects environnementaux  
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	 1-Enregistrement d’une demande d’analyse  
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	 	 2-Les prélèvements  
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3-Réception des échantillons  
	
	

	 �	+F�H��	  '+�B�!0�	 ����	 '+F���!((0�	B� 	 ��	 ��+F�!+!���	+�	 �� �!� 	 �0!�	B ��� �	*0!�	
��	 �' !;!� 	 *!	 (�*	 +0��!�!0�* 	 ���++�B���!0�	 ��	 (�'+F���!((0�	 *0��	  �*B�+�'�*	 :+0��!�!0�	 ��	
� ��*B0 ��	!����!;!+��!0��I	
	 	 	 	
,����<�����5����2����
����6� P	�.5�#�	,	�'+�B�!0�	����	'+F���!((0�	Q	
	
	

���� 	
	

�������

�(�������


�����
���

 ����"�"�


���	��
��
��

�
������
 �



��	
������������� 	��
�������
����
���� �

�

��	5����	5�� D����
��7��	
�

	 	 1-Modalités de transport, traitement et conservation 
des échantillons  
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	 	 2-Identification des échantillons  
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